Wiem, ze nic nie wiem
Grudzien zmuszat mnie do cze¢stego kontaktu z bankiem oraz niezliczonych wizyt w supermarketach.
Zmeczony zakupami, przegladam rachunki.

Banku, bez ktérego nie dostatbym pensji, nie zatankowatbym samochodu, nie zrobit bitbym
$wiatecznych zakupow, nie pojechatbym na wczasy — banku juz nie ogladam. Troch¢ zal, lubitem
pogawedzi¢ przy oplatach w okienku. Teraz bezosobowe okienko otwieram gdziekolwiek moj
komputer wykryje sie¢. Konto mam przed oczami: rachunek za hotel w Rumunii obok spdznionego
przelewu za przedszkole, w tle energia, telefon, pensja w comiesi¢cznym rytmie, jakie$ honorarium... I
ani jednego podpisu, zero papieru. Najbardziej cieszy mnie informacja, nawet gdy si¢ dowiaduje, ze
jest kiepsko.

W supermarkecie znajduje wszystko i zawsze. Jakim cudem zdotajg na czas sprowadzi¢ gdzie$ ze
wschodu bombki zimg, baranki wiosng, rowery latem? Pytam mtodego eleganta kierujacego praca
hali: logistyka — odpowiada. Kliknigcie kasy jest notowane, zapasy i przychody monitorowane co dnia,
sumowane w tygodniach, miesigcach i halach, zaméwienia z rocznym wyprzedzeniem realizowane wg
dobowego grafiku. Obsluga milionow klientow, tysigcy towardw, setek marketow bytaby nierealna
bez informatycznego systemu. Wiedza o naszych sezonowych zwyczajach zapisana w pamigci
komputera jest bezcennym kapitatem tego biznesu.

Wracam do pracy, z ktéra wigze mnie historia dtuzsza niz z bankiem, cieplejsza niz z byle sklepem.
Zatroskany dyrektor zada rocznych planéw na zakupy: wypelnia tabele, dziekanat przygotowuje
przetargi i zamowienia publiczne. Wiec zmyslam, jak inni, lecz odruch buntu kaze mi zapomnie¢ o
papierze, cho¢ zglositem tonery.

A na czym pan profesor bedzie drukowat? dobrotliwie upomina mnie zwierzchnos$¢.

Kupie sobie mysle z irytacja.
Wiem, ze w marcu dostan¢ w sekretariacie ryze papieru (jedng), bo im za jedno, czy zamowitem czy
nie. Ciekawe czy madrala z hipermarketu poradzilby tu ze swoja logistyka. Chetnie oddalbym na ten
cel swoj komputer, byle unikng¢ pytan o liczbe dtugopisow, rekawic jednorazowych itp.

Ide do dyrektora, stysze: Nowego komputera pan nie zaplanowat!
Przypominam sobie, ze w gmachu gtownym widuje komputeréw wigcej niz w instytucie, wszystkie
najnowsze. Widziatem, jak kwestura zapisuje (w komputerze) kazdy dokonany zakup. To znaczy, ze
gdzies$ na dyskach tkwi wiedza ile ja (m¢j instytut) zuzywam papieru.

Zagaduje prodziekana: Po co pytajg?

Bo nikt nic nie wie brzmi kompetentna odpowiedz.

W innym obszarze mamy sukces: wydziat wtaczono do elektronicznego systemu rejestracji ocen (e-
SRO). Moge wypehi¢ protokoét zaliczen w swoim komputerze, w ktérym znajde nazwiska studentow
swojej grupy. Jednak dokument z podpisem musze takze dostarczy¢. Zagaduje kierowniczke
dziekanatu po co im papierowy duplikat.

Tylko papier sie liczy — odpowiada. (Czyzby nie miata banku?)
A indeks? pytam podchwytliwie, liczac ze pamigta dawne ksiazeczki oszczednosciowe.
Tylko protokot! — ogtasza — Bo jest u mnie pod kluczem.

Patrzg: za jej plecami zwykta szafa (bez klucza) pelna segregatoréw i w nagtym odruchu testuje
system.

Pomylitem sie w jednej ocenie, co mam zrobi¢?”
Poprawié¢ protokot. Ktorego szukamy? Prosze podpisac.

Ustluznos¢ pani Basi wywotuje wspomnienia sprzed lat z gorg 10-ciu. Pierwsze rozmowy o0 e-SRO,
przy stole rektor, informatyczni zapaleficy, nauczyciele, urzgdnicy, studenci. Stuchamy, jak
znakomicie komputer potrafitby zarzadza¢ wydziatem. Zadba o liczebno$¢ grup, przydzieli sale do
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zaj¢é, zapewni pensum nauczycielom, przyjmie zapisy studentow, wysle listy zapisanych, przyjmie

protokoty, wyliczy $rednig ocene z semestru. A dodatkowo: skonfrontuje kompetencje prowadzacych

z ich uprawnieniami akademickimi, skontroluje uprawnienia studentdw do zapisu na kolejne zaj¢cia,

zarejestruje zwolnienie lub stuzbowy wyjazd nauczyciela. ..

W ciszy po pokazie zawisa pytanie rektora: 4 co bedzie miaf dziekan do powiedzenia?
Dla informatykow to proste: Do systemu wprogramujemy regulaminy, tak bedzie, jak tam
napisano.

Dziekan moze wszystko, mruczeli nieznajacy regulaminéw nauczyciele.

Urzednicy taktownie milczeli, wiedzac najlepiej, ze tracimy czas. A studenci rozprawiali wychodzac:
Elektroniczne zapisy? Super. Informacja internetowa? Jasne. Ale z komputerem nic sie nie
zafatwi...

Zgaduje, ze systemowa bezsilno$¢ stuzy studentom do dzis. Nie martwi tez decydentow, jak

zauwazytem w dyskusjach.

Profesor: Wybierana wtadza musi by¢ ponad komputerem. (A gdy ustawa tej wladzy nie data
kompetencji? Nie szkodzi!)

Kwestor: Mamy ciggle kontrole, gdyby bazy danych nie mozna byto recznie poprawiac,
zginelibysmy. (W banku mozna, lecz pozostaje $lad - kto, kiedy i dlaczego.)

Audytor: Nie da si¢ skomputeryzowaé bataganu. (Zbyt szczegdtowych przepiséw nie sposdb
przestrzegac $cisle tj. komputerowo.)

Kanclerz: A kto odpowie za decyzje z komputera? (Petna informacja nie utatwia decyzji,
niektdre posunigcia wyklucza, inne wymusza.)

Stary Sokrates byltby rad, on pierwszy chlubit si¢ swoja niewiedza.

PS W gazetach czytam jak minister-marzyciel bedzie wprowadzal powszechne ustugi
elektroniczne w administracji publicznej?. Gdyby sprobowat sit w uczelniach (ksztatcacych
takze urzednikow), wiele by si¢ nauczyt.

(Dni przedsylwestrowe, 2011)
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